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Abstract 

PT. Kharisma Sentosa Daihatsu is a company in the province of Bali engaged 

in the automotive sector which focuses on sales, service, and spare parts for 

the Daihatsu brand. This study aims to determine the effect of price (X1) and 

promotion (X2) on sales volume (Y) of Daihatsu cars at PT. Kharisma 

Sentosa Daihatsu in Denpasar. This type of researchi is quantitative 

research. The data analysis method used in this research is multiple 

regression analysis. Based on the results of the T-test with the tcount for X1 

(2.176) > ttable (2.0067) and a significance level of 0.009 > 0.005 and tcountfor 

X2 (3.338) > ttable (2.0067) and a significance level of 0.002 > 0.005, it can 

be concluded that partially price (X1) and promotion (X2) variables have a 

positive and significant effect on sales volume (Y) at PT. Kharisma Sentosa 

Daihatsu in Denpasar. F-value calculated for the independent variables 

(price and promo) of 25.847 with a significance level of 0.000. While the F-

table = 0.05 is 3.175, then the price and promotion variables simultaneously 

have a positive and significant effect on sales volume (Y) at PT. Kharisma 

Sentosa Daihatsu in Denpasar. The results of the analysis of the coefficient 

of determination (Adjusted R Square) of 0.479 contributed 47.9%. The 

difference of 52.1% is influenced by other factors that come from outside the 

variables studied. Based on the results of the research and discussion that 

have been described, it can be concluded that prices and promotions have a 

positive and significant effect on sales volume at PT. Kharisma Sentosa 

Daihatsu in Denpasar. 

Kata kunci:  

Harga, Promosi, dan 

Volume Penjualan. 
 

Abstrak 

PT. Kharisma Sentosa Daihatsu merupakan perusahaan yang bergerak pada 

bidang otomotif yang berfokus pada penjualan, servis, dan suku cadang merk 

Daihatsu. Penelitian yang dilakukan oleh penulis bertujuan untuk mengetahui 

besarnya pengaruh hargai(X1) dan promosi (X2) terhadap volume penjualan 

(Y) mobil Daihatsu pada PT. Kharisma Sentosa Daihatsu di Denpasar. Jenis 

penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan analisis regresi 

berganda. Berdasarkan hasil dari uji T dengan nilai thitung untuk X1 (2,176) > 

ttabel (2,0067) dan tingkat signifikansi 0,009 > 0,005 dan thitung untuk X2 

(3,338) > ttabel (2,0067) dan tingkat signifikansi 0,002 > 0,005, maka dapat 

ditarik kesimpulan bahwa secara parsial variable harga (X1) dan promosi (X2) 
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap volume penjualan (Y) pada PT. 

Kharisma Sentosa Daihatsu di Denpasar. Sedangkan hasil dari uji F dengan 

nilai Fhitung untuk variable bebas (harga dan promo) sebesar 25,847 dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0,000. Sedangkan Ftabel pada ɑ = 0,05 adalah 

sebesar 3,175 maka variabel harga dan promosi secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap volume penjualan (Y) pada PT. Kharisma 

Sentosa Daihatsu di Denpasar. Hasil analisis koefisien determinasi (Adjusted 

R Square) sebesar 0,479 berkontribusi sebesar 47,9%. Selisihnya sebesar 

52,1% dipengaruhi oleh faktor lain yang berasal dari luar variable yang 

diteliti. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan, 

maka dapat ditarik kesimpulan bahwa harga dan promos berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap volume penjualan pada PT. Kharisma Sentosa 

Daihatsu di Denpasar. 

      

 

PENDAHULUAN 

 

Dalam sebuah perusahaan diperlukan beberapa divisi agar mempermudah 

berjalannya perusahaan salah satunya adalah pemasaran. Menurut pernyataan Kotler 

(2009:1), Pemasaran merupakan suatu rancangan kegiatan pengenalan produk kepada 

konsumen secara melalui berbagai media. Dalam proses kegiatan pemasaran, perusahaan 

juga menetapkan harga gunanya untuk mendapatkan keuntungan demi terjaminnya 

keberlangsungan hidup perusahaan dan pegawai selain itu perusahaan menetapkan harga 

disesuaikan dengan segmentasi pasar untuk meningkatkan volume penjualan. Menurut 

pernyataan Swastha & Irawan (2003:150) volume penjualan merupakan tingkat penjualan 

maksimal yang dapat dicapai oleh penjual. 

Selain itu, promosi merupakan bagian paling penting dalam memasarkan produk 

perusahaan. Bagi perusahaan, promosi merupakan alat komunikasi kepada konsumen 

untuk memperkenalkan produk yang telah diproduksinya. Kegiatan promosi merupakan 

bagian dari usaha yang bertujuan untuk memperkenalkan, memberikan informasi mengenai 

barang atau jasa dan membujuk calon pembeli agar mengenal atau langsung membeli 

produk di saat itu juga. Secara demikian, perusahaan dapat meningkatkan penjualan dan 

mendapatkan laba seperti yang telah ditetapkan jika promosi berjalan dengan 

baik.  Informasi dan manfaat yang diberikan perusahaan diharapkan dapat diperoleh oleh 

pembeli. 

Peneliti memilih merek mobil Daihatsu di PT Kharisma Sentosa Daihatsu 

Denpasar karena Daihatsu menjadi merek mobil dengan penjual terbesar kedua yang 

digunakan oleh pengguna mobil karena harganya menjangkau masyarakat kelas menengah 

dan after sales-nya terjangkau. Berikut ini merupakan data wholesales mobil selama 2020-

2021 berdasarkan merek.  
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Tabel 1. Data penjualan mobil di Bali oleh Kepala Cabang PT Kharisma Sentosa 

Daihatsu Denpasar 2020 dan 2021 

No. Merek 

Total penjualan 

Januari – 

Desember tahun 

2020 

Total penjualan 

Januari – 

Desember tahun 

2021 

Persentase 

kenaikan atau 

penurunan (%) 

1. Toyota 161256 208616 29.37% 

2. Daihatsu 90724 116048 27,91% 

3. Mitsubishi 79265 101393 27,91% 

4. Honda 73315 68301 -6,84% 

5. Suzuki 66130 65885 -0,37% 

6. Nissan 10849 46217 326% 

 Total 481539 606460 25,94% 

 

Berdasarkan tabel 1 terlihat bahwa Daihatsu menempati urutan kedua setelah 

Toyota dengan total penjualan 90.724 unit pada 2020 dan 116.048 unit pada 2021. PT. 

Kharisma Sentosa Daihatsu Denpasar sebagai korporasi vendor resmi mobil Daihatsu di 

Denpasar yang memiliki fasilitas lengkap mulai dari showroom, bengkel, suku cadang dan 

kantor yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan konsumen Daihatsu. PT. Kharisma 

Sentosa Daihatsu Denpasar menjadi salah satu penunjang penjualan Daihatsu dan 

pelayanan servis kendaraannya yang memiliki bangunan dealer. Hal ini dapat membuat 

konsumen tertarik untuk berkunjung ke dealer dan dapat mengetahui informasi bahwa 

produk Daihatsu sebagai kendaraan yang berkualitas dan memiliki harga terjangkau 

dengan memberikan tampilan yang berinovasi dari waktu ke waktu.  

 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

a. Harga  

 

Menurut pernyataan Basu Swastha (2003:241) hargaiimerupakaniisejumlah nilai 

yang dibebankan kepada pelanggan untuk mendapatkan produk yang dijual. Pada 

umumnya, perusahaan akan melakukan penetapan harga, dengan menyesuaikan daya beli 

konsumen,iimempertimbangkaniifaktor biaya, laba,iipesaing, daniiperubahan keinginan 

pasar. Menurut pernyataan KotleriidaniiKeller yangiidialihbahasakaniioleh BobiiSabran 

(2009:67), Harga merupakan elemeniipemasaran yang mampu memberikan pendapatan, 

harga disesuaikan dengan fitur produk Dari dua definisi tersebut,  harga merupakan jumlah 

nilai yang diberikan oleh pembeli kepadaiipenjual atasiibarang atau jasaiiiyang 

didapatkannya. Yang artinya bahwa harga merupakan nilai dari sebuah barang yang mana 

nilainya ditentukan oleh penjual.” Tujuan penetapan harga dilakukan mempertahankan 

pangsa pasar, memaksimalkan penjualan, dan menjaga pelanggan tetap.” 

 

b. Promosi 

 

Menurut pernyataan Tjiptono (2015 :387) promosi merupakan bentuk 

komunikasi dalam memasarkan produk yangiibertujuan untukiiimemberikaniiinformasi, 

membujuk, dan mengingatkaniiikembali konsumen akaniiiprodukiperusahaan guna 

memenuhi kebutuhan pasar.” 
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c. Volume Penjualan 

Menurut pernyataan Swastha & Irawan (2003:150)“volume penjualan 

merupakan target maksimal yang dapat dicapai oleh pemasar. Berikut ini merupakan upaya 

untuk menaikkan volume penjualan 

1. Melakukan analisa pasar 

2. Menentukan target pembeli yang potensial  

3. Menyediakan display pada pameran pameran.  

4. Membuat promo diskon 

5. Memajang produk dengan unik sehingga pelangan dapat melihatnya 

6. Mengatur tata letak produk sehingga menarik minat konsumen dalam melihat produk 

yang dipajang.  

Menurut pernyataan tersebut dapat ditraik simpulan bahwa, “volume penjualan 

merupakan tingkatan maksimum yang diperoleh penjual dalam periode tertentu dalam  

bentukiiisatuanii(unit/total/rupiah).” 

 

 

METODE  

 

Berikut ini merupakaniiteknik pengumpulan data pada  penelitian :  

1. Lokasi penelitian 

PT. Kharisma Sentosa Daihatsu berlokasiiidi JalaniiiTeuku Umar BaratiiiNo. 99, 

Kelurahan Padangsambian, Kecamatan Denpasar Barat, Kota Denpasar, Bali. 

2. Jenis dan Sumber Data 

Jenisiidataiipenelitianiiini merupakan dataiiprimer daniisekunder, yaitu data yang 

diperoleh dari tanggapan responden yakni konsumen mobil Daihatsu di PT Kharisma 

Sentosa Daihatsu Denpasar dan data penjualan unit mobil di PT Kharisma Sentosa 

Daihatsu Denpasar. 

3. Analisis Data 

Analisis data penelitianiiini merupakan analisisiiregresiiilineariiiberganda yang 

digunakaniiiuntukiiimengetahui pengaruh antara satu variabel bebas (harga dan 

promosi) terhadapiiivariabeliiterikat (volume penjualan).  

Persamaan Regresiii: Yii= a + b1X1 + b2X2 + e  

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 

1. UjiiiAnalisisiiRegresi LineariiBerganda 

 
Tabel 2. Hasil Analisis Statistik Pengaruh Harga dan Promosi terhadap Volume Penjualan 

Mobil Daihatsu pada PT. Kharisma Sentosa Daihatsu di Denpasar. 
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Berdasarkaniiihasil uji pada tabel 2 terlihat bahwa koefisien masing-masing 

variabel, sehingga model persamaan  regresi adalah : 

Yii=iia + b1X1ii+ b2X2 + e 

Yii=ii1,178 + 0,667X1 + 0,694X2 + e 

 

Keteranganii:  

Y = VolumeiiPenjualan 

X1 = Hargaii 

X2 = Promosiii 

1. Konstanta (a) = 1,178, menyatakan bahwa apabila X1 (variabel harga) dan  X2 

(variabel promosi) dianggap konstan, maka nilai Y adalah 1,178. 

2. Harga (b1) 0,667. Jika harga (X1) naik satu-satuan dengan asumsi adalah 

konstaniimaka volumeiipenjualan (Y) akan naikiisebesar 0,667  

3. Promosi, (b2) 0,694. Jika promosi (X2) naik satu satuan dengan asumsi 

variabeliilainnya konstaniimakan volumeiipenjualan (Y) akaniinaikiisebesar 

0,694. 

 Padaiipersamaaniiregresi linear tersebut, iikoefisien semuaiivariabel 

independeniiberpengaruh positifiiterhadap volume penjualan, artinyaiiapabila 

variabeliiindependen berubahiipositif, makaiivariabeliidependen akan berubahiipositif dan 

apabila variabeliiindependen berubahiinegatifiimaka variabeliidependen jugaiiberubah 

menjadiiinegatif. Dariiihasil koefisieniiregresi di atas menunjukkaniifaktor promosi (b2 = 

0,694) menjadiiifaktor terbesar yangiimempengaruhi volumeiipenjualan, kemudianiiharga 

(b1 0,667) menjadiiifaktor terendah yangiiberpengaruh terhadap volumeipenjualan.  

 

2. UjiiiKoefisieniiDeterminasi (R2) 

 Uji R2 merupakan uji untuk memperoleh berapa besariipengaruh dari 

variabeliiindependen (X) secaraiibersama-sama terhadapiivariabel dependen (Y). 

 

 

Tabel 3. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) Pengaruh Harga dan Promosi terhadap 

Volume Penjualan Mobil Daihatsu pada PT. Kharisma Sentosa Daihatsu di Denpasar 

 

 

Berdasarkan tabel 3 pada hasil uji R2 atau koefisieniideterminasi menunjukkan 

nilai adjuster r square sebesarii0,479 yang artinya persentase pengaruhiivariabel 

idenpenden (harga dan promosi) mampu mendeskripsikan volume penjualan mobil 

Daihatsu sebesar 47,9%, sedangkaniisisanya sebesarii52,1% (100%-47,9%)iidijelaskan 

oleh faktorilain yang berasal dari luar variabel yang diteliti. Dari hasilikoefisienikorelasi 

sebesar 0,706 (mendekatiii1) yangiiberartiiiharga dan promosi memilikiiihubungan yang 

kuatiidan positifiiterhadap volumeiipenjualan mobil Daihatsu. 
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3. Hasil Uji Hipotesis Parsial (Uji t) 

Ujiiparsial atau ujiit merupakan uji untukiimengetahui apakahiada pengaruhiyang 

signifikaniidariiivariabel bebasii (harga dan promosi) terhadapiivariabel terikatii (volume 

penjualan) secaraiiparsial. Padaiimasing-masing variabeliiindependen atau thitung lebih 

besariidari ttabel (dihitungiidari two-tailed ɑii=ii5% dfii=iin – k, iik merupakaniijumlah 

variabel independen), iimaka ɑ = 5%; 55 – 2 = 52, makaiittabel 2,0067.  

 

 

Tabel 4. Hasil Uji Hipotesis secara Parsial 

 
 

Berdasarkan hasil yangiitercantum padaiitabel 4 dapatiidijelaskan sebagaiiiberikut : 

a. Harga (X1) memiliki nilai thitung sebesar 2,716 dengan nilai signifikan 0,009. Hal 

ini menunjukkan bahwa thitung 2,716, > dari ttabel 2,0067, maka H1iiditerima, 

artinyaiiharga secaraiiparsial berpengaruh positif dan signifikaniiterhadap 

volumeiipenjualan. 

b. Promosi (X2) memiliki nilaiiithitung sebesar 3,338 denganiinilai signifikanii0,002.  

Hal  ini  menunjukkan  bahwaiithitung   3,338,  >  dari  ttabel   2,0067,  maka  H2 

diterima, artinya variabel promosiiisecara parsial berpengaruhiipositif dan 

signifikaniiterhadap volume penjualan. 

 

4. HasiliiUji Hipotesis Simultanii (Uji F) 

Uji simultan (uji-F) dilakukan untuk mengetahuiiiiseberapa besar signifikansi 

variabeliibebas (harga dan promosi) secara bersama-sama berpengaruh signifikan atau 

tidak terhadap variable terikat (volume penjualan). Hasil uji F dengan SPSS dapat dilihat 

pada tabel berikutiiini.  

 

 

Tabel 5. Hasil Uji Hipotesis secara Simultan 
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Berdasarkan hasiliiuji Fiipada Tabel 5 menyatakan bahwa harga dan promosi 

memiliki nilaiisignifikansi lebihikecil dari 0,05 yang artinya hargaiidan promosiiisecara 

simultan mempunyai pengaruhiisignifikaniiterhadap volumeiipenjulan. Hipotesis ketiga 

(H3) menyatakan bahwa variabeliharga danipromosi berpengaruh signifikan terhadap 

volumeipenjualan dalam penelitianiini diterima. 

 

Pembahasan 

 

Berdasarkan pengujian hipotesis pertama ditemukan bahwa harga memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap volume penjualan mobil Daihatsu pada PT. Kharisma 

Sentosa di Denpasar. Temuan ini menunjukkan harga mobil Daihatsu dapat dijangkau oleh 

konsumen kelas menengah dengan after sales yang terjangkau. Berdasarkan pengujian 

hipotesis kedua menghasilkan promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

volume penjualan mobil Daihatsu pada PT. Kharisma Sentosa di Denpasar. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa kegiatan promosi dapat menarik konsumen untuk membeli dan 

meningkatkan volume penjualan mobil Daihatsu. Berdasarkan hasil dari uji F diketahui 

bahwa variabel harga dan promosi memiliki    tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Hasil uji F 

tersebuti telah membuktikan bahwa variabel harga dan promosi secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap volumeiipenjualan pada PT. Kharisma Sentosa 

di Denpasar. Berdasarkan hasil dari penelitian ini harga yang ditetapkan olehi perusahaan 

dan strategi promosiiiyang dilakukan perusahaaniidapat menarik konsumen untuk membeli 

mobil Daihatsu dan meningkatkan volume penjualan. 

 

 

KESIMPULAN 

 

Berdasarkaniihasil dan  pembahasan yang telah diuraikan, makaiidapatiiditarik 

kesimpulan bahwa : 

1) Denganinilai thitung X1 (2,176) > ttabelii(2,0067) dan tingkat signifikansi 0,009 > 0,005, 

maka Ha diterima dan H0 ditolak artinya X1 (variable harga) berpengaruh positifiidan 

signifikaniiterhadap Yi(volume penjualan) pada PT. Kharisma Sentosa Daihatsu di 

Denpasar. 

2) Dengan nilai thitung X2 (3,338) > ttabel (2,0067) dan tingkat signifikans 0,002 > 0,005, 

maka Ha diterima dan H0 ditolak artinya X2 (variabel harga) berpengaruh positifiidan 

signifikan terhadap Y (volume penjualan) pada PT. Kharisma Sentosa Daihatsu di 

Denpasar. 

3) Berdasarkan hasil dari Fhitung untukiivariabel bebas (hargaiidan promo) sebesar 

25,847 dengan tingkat signifikansi sebesarii0,000. Sedangkan Ftabel pada ɑ = 0,05 

adalahiisebesar 3,175 maka variabel hargaiidan promosiiisecara simultan 

berpengaruh positif dan signifikaniiterhadap volumeiipenjualan (Y) pada PT. 

Kharisma Sentosa Daihatsu di Denpasar. Selanjutnya hasil dari pengujian koefisien 

determinas menunjukkaniibahwaiiR2 sebesar 47,9% variabeliibebas (harga dan 

promosi) menjelaskaniibahwa variabel terikat (volume penjualan) dan 52,1% 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang berasal dar luar variabel yang diteliti. 
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